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Service-Entwicklung: O
Von der DSL zur SPOT-Anwendung :.5 FOT
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¥)5POT Auftragsannahme - Mozilla Firefox =]}
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o
Service-Lifecycle! ;5 FOT

h Optimierung << I |
Bedarf/ Ana|yse & . . .
> Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb
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Service-Entwicklung: o
Bedarf/ Requirements :.5 FOT

Akteure: Domain Expert/Domane, Requirements Engineer/Domanen-IT

Bedarf/ Analyse & . . .
> Requirements> Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb
Vel o

Business-ldee vom Domain-Expert:
,integration eines neuen Mandanten”

Baukundenintegration in das Wechselbehaltermanagement

Integration von Bauressourcen:
Anforderungsmeldung und Nutzungsmeldung

Domain
Expert

Domanenspezifische Sprache (DSL),
hier Prozessketteninstrumentarium (PKI)
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Service-Entwicklung: >

O
Analyse & Identifikation :.5 FOT

Akteure: Domain Expert/Doméane, Enterprise Architect/Doméanen-IT, Requirements Engineer/Doménen-IT

Bedarf/ Analyse &

Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Fachliche detailierte Bedarfsbeschreibung
der nichtfunktionalen und funktionalen Anforderungen:

Usecases, Akteure, Prozesse, Input, Output, Testdaten, Testfalle
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Leistungserbringung
in SPOTML
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Service-Entwicklung: >

O
Analyse & Identifikation :.5 FOT

Akteure: Domain Expert/Domaéne, Enterprise Architect/Doméanen-IT, Requirements Engineer/Domanen-IT

Bedarf/ Analyse &

Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Der Enterprise Architect (EA)

« identifiziert Kandidaten flr Service-Operationen:
1. Auftragsannahme: Anlage Bau-Behalterstellplatz
2. Auftragsannahme: Anlage Bau-Behélterauftrag

3. Leistungserbringung: Bau-Leistungsmeldung

« Verantwortlichkeiten werden den Service Ownern (SO) zugeordnet
« Technische Priufung EA und fachliche Freigabe durch SO

* Freigabe der Servicekandidaten durch EA
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Akteure: Domain Expert/Doméane, Service Owner/Doméne, Enterprise Architect/Doméanen-IT, Requirements Engineer/Domé&nen-IT

Bedarf/ Analyse &

Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

SPOT Anwender
: Enterprise 4
Architect Atchitect 4
SPOT APIs
SPOT . .
Plattform Modell- Operationalisierung/ Prozess- Prozess-
entwurf Servicemanagment ausfiihrung monitoring
Transport,

Skalierbarkeit

Baulnfo BehalterMgmt

Application Application Geo DB

Reusable Services
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Entwicklung:

Entwicklung
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Akteure: Service Owner/Doméane, Enterprise Architect/Domanen-IT, Requirements Engineer/Domanen-IT
Bedarf/ Analyse & . . .
Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb
iy
SPOT Anwender Browser I
View Container ;
i 4 Architect Beveloper
SPOT APls Architect g8 A p
SPOT ngl?s‘-i);?ttjﬁéf Prozess- | | Prozess-
managment uhring oring
Transport,

Skalierbarkeit

Reusable Services

Baulnfo Behalter-Mgmt
Application Application

WS.* Services

WS.* Services DB- Services
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Akteure: Domain Expert/Doméane, Service Owner/Domane, Enterprise Architect/Domé&nen-IT, Requirements Engineer/Doméanen-IT

Bedarf/ Analyse &

Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment Betrieb
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Der Service Owner (SO) Ubernimmt die fachliche Abnahme
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Service-Entwicklung:
Deployment und Betrieb
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Akteure: Service Owner/Domane, Enterprise Architect/Doméanen-IT, Administrator/IT

Bedarf/ Analyse &

Requirements Identifikation Design Entwicklung Test Deployment

Deployment:

« organisatorischer Aufwand

« Logging, Monitoring, Reporting fur SLA und KPlIs
Betrieb:

* Check SLAs und KPI, evtl. Eskalationskette einleiten

» Logging und Monitoring fur Prozessoptimierung nutzen

Betrieb

~ Fraunhofer

IML

Dipl.-Inform. Volker Engels, 29.04.2009

10



Service-Entwicklung:

Live -Demo

O
cSPOT

Live
emo

¥)5POT Auftragsannahme - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten Ansiht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

=131

..
$SPOT

1. Auftragsannahme
1.1 Neuer Stellplatz
Akteur: SPOT_AA (Wechselbehalterdienstleister Auftragsannahme)

Daten ibernehmen
— —

Bericht

—

Stellplatz erfassen Name
Kommentar,
e
Hausnummer,
Projekt auswahlen X
Postleitzahl
— — O1T
Latitude
Ressource auswahlen Longitude
Adresse ermitieln! |
— Bau-Stellplaz I

Abbrechen | \Weiter

Fertig [ | soxear

~ Fraunhofer

IML

Dipl.-Inform. Volker Engels, 29.04.2009

11



Service-Entwicklung:
Zusammenfassung

¥)5POT Auftragsannahme - Mozilla Firefox
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1. Auftragsannahme
1.1 Neuer Stellplatz
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Fragen?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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