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Dipl.-Inform. Volker Engels 

(volker.engels@iml.fraunhofer.de)

Willkommen 

– zur Serviceentwicklung in der Logistik
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Service-Entwicklung:
Von der DSL zur SPOT-Anwendung
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7.1 Container Einzelaufträge Auftragsannahme und Tourenplanung
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Erstellung 

Lieferschein

OPTI
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OPTI

Plantabelle für 
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Planung für den Folgetag und 
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Spontanaufträgen

Lieferschein
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Betriebstagebuch
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Dieser Prozessablauf wird von 

Spontankunden ausgelöst 

(sog. Einzelaufträge)

Begleitschein, 
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- Fahrzeugdaten

- Fahrer
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2. Seite: Tourübersicht für den Tag

- Art

- Auftrag/Behälter/Standplatz

- Kunde, Entsorger

Zusammenstellung zur 

Mappe für Fahrer

Enthält:

- Betriebstagebuch

- Lieferscheine

- Begleitscheine

- Übernahmescheine

Ein Mal pro Tag

Ca. eine Stunde für 17 Fahrzeuge für das Ausdrucken und Zusammenstellen der Dokumente

Potential:
Die Dokumente müssten nicht 

mehr ausgedruckt und 

zusammgestellt werden.

Nach 7.2 Container Einzel 

Leistungserbringung

Potential:
Druckkosten

Nach 
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ng_Spontanauftrag

1

Eingabe des

Auftrages in OPTI
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des Auftrags an

Welge über OPTI
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DOGA

Welge

Leistungserbringung 

durch Welge für DOGA

Leistungserbringung

durch Subunternehmer

Wer?

Was?

Wie?

Domänenspezifische Sprache (DSL),

hier: Prozessketteninstrumentarium (PKI)

Ausführbarer Prozess mit grafischer 

Bedienoberfläche
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Service-Entwicklung? 
Service-Lifecycle!
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Bedarf/

Requirements
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Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Optimierung

Request Service 
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Check

Architecture 

Check

Implementation 

Check

Quality 

Check

Management 

Check

Quality Gates
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Service-Entwicklung:
Bedarf/ Requirements
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Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Akteure: Domain Expert/Domäne, Requirements Engineer/Domänen-IT  

Business-Idee vom Domain-Expert:

„Integration eines neuen Mandanten“

• Baukundenintegration in das Wechselbehältermanagement 

• Integration von Bauressourcen: 

Anforderungsmeldung und NutzungsmeldungDomain 

Expert

Domänenspezifische Sprache (DSL),

hier Prozessketteninstrumentarium (PKI)
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Service-Entwicklung:
Analyse & Identifikation
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Akteure: Domain Expert/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Requirements Engineer/Domänen-IT  

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Fachliche detailierte Bedarfsbeschreibung

der nichtfunktionalen und funktionalen Anforderungen: 

Usecases, Akteure, Prozesse, Input, Output, Testdaten, Testfälle  

Leistungserbringung 

in SPOTML

Domain 

Expert

Requirements

Engineer
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Der Enterprise Architect (EA)

• identifiziert Kandidaten für Service-Operationen:

1. Auftragsannahme: Anlage Bau-Behälterstellplatz

2. Auftragsannahme: Anlage Bau-Behälterauftrag

3. Leistungserbringung: Bau-Leistungsmeldung

• Verantwortlichkeiten werden den Service Ownern (SO) zugeordnet 

• Technische Prüfung EA und fachliche Freigabe durch SO

• Freigabe der Servicekandidaten durch EA

Service-Entwicklung:
Analyse & Identifikation
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Akteure: Domain Expert/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Requirements Engineer/Domänen-IT  

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Enterprise 

Architect

Service 

Owner
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Service-Entwicklung 
Design
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Akteure: Domain Expert/Domäne, Service Owner/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Requirements Engineer/Domänen-IT

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Enterprise 

ArchitectArchitect
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Service-Entwicklung:
Entwicklung
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Akteure: Service Owner/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Requirements Engineer/Domänen-IT

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

DeveloperArchitect
Enterprise 

Architect
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Service-Entwicklung:
Test
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Akteure: Domain Expert/Domäne, Service Owner/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Requirements Engineer/Domänen-IT

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Tester
Domain 

Expert

DeveloperArchitect
Enterprise 

Architect

Der Service Owner (SO) übernimmt die fachliche Abnahme

Service 

Owner

Soll = Ist ?
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Service-Entwicklung:
Deployment und Betrieb
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Akteure: Service Owner/Domäne, Enterprise Architect/Domänen-IT, Administrator/IT

Bedarf/

Requirements

Analyse & 
Identifikation

Design Entwicklung Test Deployment Betrieb

Deployment: 

• organisatorischer Aufwand

• Logging, Monitoring, Reporting für SLA und KPIs

Betrieb:

• Check SLAs und KPI, evtl. Eskalationskette einleiten

• Logging und Monitoring für Prozessoptimierung nutzen 
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Service-Entwicklung: 
Live -Demo
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Live 
Demo
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Service-Entwicklung: 
Zusammenfassung
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Die Service-Lifecycle-Phasen

in der SPOT Serviceentwicklung 

bringen den Bedarf erfolgreich in die 

Anwendung 
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Service-Entwicklung: 
Fragen? 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


